
Наружные блоки VRF-систем (серии TIMS-CXC/CSREA/CSRYA/CXRYA) 

Коды ошибок (неисправностей) 

Код 
ошибки Ошибка (неисправность) Выполняемое устройством 

действие 
E018 Сбой связи между ведущим наружным блоком (Master) и 

ведомым наружным блоком 1 (Slave 1) / 

E019 Сбой связи между ведущим наружным блоком (Master) и 
ведомым наружным блоком 2 (Slave 2) / 

E020 Несоответствие производительности наружного 
и внутренних блоков Останов наружного блока 

E021 Неисправность датчика низкого давления Останов наружного блока 
E022 Неисправность датчика высокого давления Останов наружного блока 
E023 Потеря фазы или изменение фазы на противоположную Останов наружного блока 
E024 Отключение реле высокого давления INV2 Останов наружного блока 
E025 Неисправность привода вентилятора FAN2 Останов компрессора 2 
E026 Перегрузка привода компрессора INV2 Останов компрессора 2 
E027 Чрезмерно высокая температура на линии нагнетания 

компрессора INV2 Останов компрессора 2 

E028 Сбой связи с приводом компрессора INV2 Останов компрессора 2 
E029 Сбой связи с приводом вентилятора FAN2 Останов компрессора 2 
E030 Перегрев привода компрессора INV2 Останов компрессора 2 
E031 Неисправность привода компрессора INV2 Останов компрессора 2 
E032 Недостаточная разность давлений Останов наружного блока 
E033 Степень перегрева на линии нагнетания компрессора INV1 

чрезмерно высокая или чрезмерно низкая 
Возобновление работы 
через 30 минут после 

останова наружного блока 
E034 Напряжение на линии высокого напряжения чрезмерно 

низкое Останов наружного блока 

E035 Напряжение на линии низкого напряжения (сигнальной 
линии) чрезмерно низкое Останов наружного блока 

E036 Степень перегрева на линии нагнетания компрессора INV2 
чрезмерно высокая или чрезмерно низкая Останов наружного блока 

E037 Фактическая температура окружающей среды 
не соответствует диапазону температур, при 
которых допускается эксплуатация наружного блока 

Останов наружного блока. 
Работа устройства 

возобновится после того, 
как температура 

окружающей среды 
достигнет рабочего 

диапазона 
E038 Сбой связи между внутренним и наружным блоками Останов наружного блока 
E039 Системная ошибка Останов наружного блока. 

Если перегрузка из-за 
чрезмерно 

высокого/низкого 
напряжения происходит 

3 раза за 2 часа, выполните 
перезагрузку наружного 

блока 
E104 Настройки наружного блока некорректны 

(не соответствуют допустимым значениям) Останов наружного блока 

E105 Версии программного обеспечения внутреннего 
и наружного блоков не совпадают Останов наружного блока 

Код ошибки ECXX указывает на сбой связи между наружным и внутренним блоками 
(ХХ — адрес внутреннего блока). Пример: EC00 указывает на сбой связи с внутренним 
блоком 0, EC01 — с внутренним блоком 1 и т.д.  


